
Toutes mes infos déchets en une appli!

L’Agglo du Pays de Dreux a mis en place une application mobile pour simplifier la vie de ses
usagers et qu’ils soient informés en temps réel sur la collecte de tous leurs déchets.
Elle s’appelle Mes déchets - Agglo Pays Dreux et elle est téléchargeable gratuitement via
l’Apple Store ou sur Google Play.

Comment ça marche?

Il suffit de se rendre sur votre plateforme habituelle de téléchargement d’applications, de
rechercher l’application Mes déchets - Agglo Pays Dreux et de procéder à son
téléchargement.
Une fois téléchargé, rien de plus simple ! Très intuitive, l’application s’adresse à tous, même
aux plus novices!
Une fois l’adresse de son habitation saisie, toutes les informations personnalisées s’affichent.
Un système d’icônes rend l’utilisation de ce service numérique très ludique et très facilement
compréhensible.

Et pour les habitants qui n’ont pas de smartphone?

Ils peuvent se rendre sur le site www.dreux-agglomeration.fr onglet Mon quotidien! Mes
déchets où se trouve désormais un widget Collecte des déchets. Sur le même principe que
l’application, cet outil numérique permet de saisir son adresse et d’obtenir tous les
renseignements relatifs à la collecte des déchets selon le lieu d’habitation.

Quelles sont les informations disponibles?

Toutes les informations relatives aux déchets calendrier de collectes, lieux d’apport
volontaire les plus proches, jours et horaires d’ouverture des déchèteries, comment se
procurer un composteur... De plus, si un changement intervient au niveau d’une collecte, s’il
a activé les notifications, l’usager est informé en temps réel.

Une aide véritable en matière d’accueil des usagers

Le widget ou l’application sont simples d’utilisation et sont une véritable aide au quotidien
pour répondre aux questions des usagers en ce qui concerne la collecte de leurs déchets.
Lorsqu’un habitant se présente à l’accueil de la mairie et qu’il souhaite une information au
sujet de ses déchets, il suffit de saisir son adresse dans le widget sur www.dreux
agglomeration.fr ou sur l’application et de le renseigner.
Et surtout, il ne faut pas hésiter à lui suggérer de télécharger l’application pour ses questions
futures
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